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ALLEGATON.1
MAPPATURA MACROPROCESSI

Allegato alla Deliberazione G.C. n. 10 del 30/01/2018



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio fornisce al pubblico le informazioni di primo livello.

Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Accoglienza

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Aremel meEie  Liiels
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Tutte le funzioni | + i i macroprocessi Front office: P) Gestione dati e Accoglien
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e za
comunicazioni tutela della privacy
Processo Accoglienza Servizi istituzionali, Rapporti con il P) Gestione dati e Accoglien
primario generali e di gestione: pubblico: nel informagzioni, e za
Segreteria generale rispondere alla tutela della privacy
corrispondenza, a
chiamate
telefoniche, obbligo
di operare nella
maniera piu'
completa e accurata
pos-sibile.
Processo Servizi Servizi istituzionali, Centralino: Gestione | P) Gestione dati e Accoglien
primario istituzio!ﬂali,_ generali e di gestione: del flusso delle informagzioni, e za
gengrah e di Organi istituzionali telefonate tutela della privacy
gestione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: AFFARI LEGALI

PTPCT 2018/2020

Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controversie e H) Affari legali e AFFARI
primario istituzionali, generali e di gestione: contenziosi esterni contenzioso LEGALI
gengrali edi Organi istituzionali ed interni, citazioni,
gestione costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei difensori
e consulenti

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Agenda Digitale

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:




L'Ufficio si occupa delle attivita' di attuazione della agenda digitale

Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI spzmliiesrie JiiEe
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Skl el AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|o|.nallc;. generali e di gestione: Implementazione .d|$|tallzz.a2|or.1e e Digitale
generali e di Statistica e sistemi dei programmi di in orma’qzzazmne
gestione informativi Amministrazione processi
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
Processo Servizi Servizi istituzionali, AGID: Acquisto e S) Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: consegna firme Q|g|tallz;a2|ohe e Digitale
generali e di Seriiiesn & s digitali informatizzazione
gestione T processi
Processo Servizi Servizi istituzionali, AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|o|.nalg. generali e di gestione: Dematerializzazione .d|?|tallz§aZ|or.1e e Digitale
generali e di Statistica e sistemi dei documenti informatizzazione
gestione st processi
Processo Servizi Servizi istituzionali, AGID: Sviluppo S) Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|ol!1alg_ generali e di gestione: progetti wifi e open Q|?|tallz§a2|ohe e Digitale
gengra| edi Altri servizi generali data in orma.|zza2|one
gestione processi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ambiente




PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa della gestione del Servizio di manutenzione del verde pubblico e autorizzazioni
verde privato; della gestione del Servizio di nettezza urbana e della disinfestazione o dell'appalto

del servizio; delle procedure di bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamento

dell'aria e dell'acqua;

Responsabile UFFICIO:
GEOM. DAMONTE FRANCESCO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Valutazione o C) Autorizzazione o | Ambiente
primario sostenibile e ik el Erete @ verifica di concessione e
tutela del dellambiente: Tutela, | assoggettabilita’a | Provvediment
territorio e valorizzazione e impatto ambientale - ampliativi della sfera
dell'ambiente recupero ambientale VIA giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Autorizzazione C) Autorizzazione o | Ambiente
primario sostenibile e wicls el (e fieie unica ambientale - concess.ione g
tutela del dell'ambiente: Tutela, AUA provvedimenti
territorio e vallerzErate @ ampliativi della sfera
dell'ambiente recupero ambientale giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Modifica sostanziale | C) Autorizzazione o | Ambiente
primario sostenibile e e el e @ di impianto AUA - concessione e
tutela del dell'ambiente: Tutela, Autorizzazione provvedimenti
territorio e Vel es & ampliativi della sfera
dell'ambiente recupero ambientale giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Rinnovo D) Concessione ed | Ambiente
primario sostenibile e U Al e @ autorizzazione unica | €rogazione
tutela del dell'ambiente: Tutela, ambientale - AUA - sovvenzioni,




territorio e
dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

Autorizzazione

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

Pr.oces.,so Swluppo. Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) Autor.|zza2|one 0 | Ambiente
primario sostlen(;b||le e il EiEie atmosfera: conces:one 9
tutela de dellambiente: Tutela, | sStabilimento che pro"re ,”T‘;”IT' f
;erlrllltorlg'e valorizzazione e produce emissioni a.mpolftNIOI ? asftera
elfambiente recupero ambientale (installazione/trasfer g|ur|' ica .e| .
; . destinatari privi di
imento/modifica )
. . effetto economico
sostanziale/rinnovo . . :
) ) diretto ed immediato
autorizzazione alle per il destinatario
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Pr.oces_so Swluppo. Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) Autor_|zza2|one 0 | Ambiente
primario sostenibile e ik el Erete @ atmosfera: messa in | concessione e
tutela del dellambiente: Tutela, | esercizio dello provvediment
;erlrllltorlg.e valorizzazione e stabilimento - arnpggtlvljdt?lla sfera
elfambiente recupero ambientale comunicazione g'u”_ ica .e| .
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Pr.oces.so Swluppo. Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) Autor!zza2|one 0 | Ambiente
primario sostenibile e il dall (e e @ atmosfera: modifica | concessione e
tutgla ‘?'e' dell'ambiente: Tutela, non sostanziale prov;{ec.ilr.nenlil .
;erlrllltorlg_e valorizzazione e dello stabilimento - a_mpd"_"‘t'v'dd? astera
elfambiente recupero ambientale autorizzazione/silen g|ur|_ ica .e| L
. destinatari privi di
Zio assenso .
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Pr.oces_so Swlupr_)o. Sviluppo sostenibile e Inquinamento idrico: | C) Autor_|zza2|one 0 | Ambiente
primario sostenibile e UiEE G ET e & Autorizzazioni a concessione e
tutela del dellambiente: Qualita' | scarichi civili pm"re‘?“m:”l:' f
;erlrllltong_e dell'aria e riduzione esistenti, non a_mpd"_"‘t'v'd ‘_3 asftera
elfambiente dell'inquinamento allacciati alla g|ur|. ica .e| o
. destinatari privi di
pubblica fognatura, .
confluenti in acque effetto economico
o q diretto ed immediato
superficiali, suolo 0 per il destinatario
sottosuolo
Pr.oces.so Swluppl)o. Sviluppo sostenibile e Isole ecologiche: F) antro!ll, o Ambiente
primario sostenibile e el o e e @ controllo servizio di Vel’lflf:he-, ispezioni e
tutgla ‘?'e' dell'ambiente: Difesa raccolta sanzioni
terrltorlo-e del suolo
dell'ambiente
Pr.oces.so Sviluppl)o. Sviluppo sostenibile e Bonifica rimozione D) Con.cessione ed | Ambiente
primario sostenibile e el el fer e @ cemento-amianto: erogaZ|o-ne.
ttela del dell'ambiente: Rifiuti concessione sovvenziont,
territorio e contributi, sussidi,

dell'ambiente

contributi

ausili finanziari,
vantaggi economici




Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Progetto Operativo | |) Smaltimento dei Ambiente
primario sostenibile e el G e TeTE o degli Interventi di rifiuti
tutgla ‘?'e' dellambiente: Difesa Bonifica:
territorio e del suolo approvazione
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Bonifica e ripristino | 1) Smaltimento dei Ambiente
primario sostenibile e il e EiEie di aree contaminate: | fifiuti
tutela del dellambiente: Rifiuti | approvazione
territorio e
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Indagine ambientale | I) Smaltimento dei Ambiente
primario sostenibile e icla e EiEie preliminare: rifiuti
tutela del dellambiente: Difesa | approvazione
territorio e el sl
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Piano della [) Smaltimento dei Ambiente
primario sostenibile e Uik el Erete @ caratterizzazione: rifiuti
tutela del dellambiente: Difesa | approvazione
territorio e dd sl
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Piano di utilizzo - [) Smaltimento dei Ambiente
primario sostenibile e ik el Erete @ Materiali di scarico: | fifiuti
tutela del dellambiente: Difesa | approvazione
territorio e dd sl
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Classificazione F) Controlli, Ambiente
primario sostenibile e ik el Erete @ industrie insalubri verifiche, ispezioni e
tutgla ‘?'e' dell'ambiente: Qualita’ sanzioni
terrltorlo.e dell'aria e riduzione
dellambiente dellinquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Contributi per D) Concessione ed | Ambiente
primario sostenibile e UiEE G ET e @ attivita' ambientali erogazione
tute_la ‘?'e' dell'ambiente: Difesa sowgnzi_oni, o
territorio e el sl contributi, sussidi,
dell'ambiente ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Parere su progetto F) Controlli, Ambiente
primario sostenibile e UiEE G ET e & per la gestione ed il | Verifiche, ispezioni e
tutela del dellambiente: Difesa | trattamento e lo sanzioni
terrltono_e del suolo smaltimento dei
delfambiente rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Provvedimento per | H) Affari legali e Ambiente
primario sostenibile e e el e @ l'esecuzione d'ufficio | contenzioso
tutela del dellambiente: Difesa | in caso di mancata
terntono.e del suolo ottemperanza da
delfambiente parte dei destinatari
a quanto
precedentemente
ordinato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Sospensione F) Controlli, Ambiente
primario sostenibile e wicls el (aiiaie attivita' verifiche, ispezioni e




tutela del dell'ambiente: Qualita sanzioni
territorio e dell'aria e riduzione
dellambiente dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Dati e statistiche P) Gestione dati e Ambiente
primario territorio ed il EiEie sullo stato informazioni, e
edilizia abitativa dell'ambiente: Qualita’ dell'ambiente tutela della privacy
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Conferimento rifuti [) Smaltimento dei Ambiente
primario ter_ri.tc.:rio eq . il el (e tieis differenziati presso i | Mifiuti
edilizia abitativa dell'ambiente: Rifiuti centri di raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Richieste verifiche [) Smaltimento dei Ambiente
primario territorio ed el G e TieTE o distanze cassonetti | fifiuti
edilizia abitativa | yo1ampiente: Rifiuti
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Verifiche superfici F) Controlli, Ambiente
primario territorio ed ik el Erete @ immobili soggettia | Verifiche, ispezioni e
edilizia abitativa el e e [ tariffa sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Verifica contabile F) Controlli, Ambiente
primario territorio ed ek Gl e @ del recupero di rifiuti verifiche, ispezioni e
edilizia abitativa s s [Biess assimilati delle sanzioni
del suolo imprese
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Scarico in fognatura | C) Autorizzazione o | Ambiente
primario territorio ed ik el Erete @ acque meteoriche e | concessione e
edilizia abitativa dell'ambiente: Tutela, richiesta provvedimenti
valorizzazione e dichiarazione almpligtivi dglla sfera
recupero ambientale assenza fognatura g|ur|q|ca d,el .
per scarico nel destinatari pr|V|_ di
suolo utenze eﬁetto ecqnomlcg
) diretto ed immediato
domestiche per il destinatario

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Anagrafe

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:



L'ufficiale dell'anagrafe e' I'organo competente a tenere l'anagrafe della popolazione residente
(APR), nella quale sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle
convivenze, che hanno fissato nel comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il
proprio domicilio.

Responsabile UFFICIO:
DOTT. TICINETO RENZO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio Utficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizioni | F) Controlli, Anagrafe
primario istituzio.nali,. generali e di gestione: registri anagrafici verifighg, ispezioni e

gene;rah edi Anagrafe, stato civile e sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestione: cancellazioni verifiche, ispezioni e

generali e di Anagrafe, stato civile e | registri anagrafici sanzioni

gestione servizio elettorale per irreperibilita’
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituziohali,_ generali e di gestione: | Variazione di verifi;he_, ispezioni e

gene_zrah ed Anagrafe, stato civile e | indirizzo sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzio.nali,. generali e di gestione: Adeguamento verifi.chet, ispezioni e

gengrah edi Anagrafe, stato civile e | anagrafe ai risultati | SanZiont

gestione servizio elettorale del censimento
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Rilascio P) Gestione dati e Anagrafe
primario istituzio!ﬁali,. generali e di gestione: carta di identita’ informagzioni, e

gengrah edi Anagrafe, stato civile e tutela della privacy

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Certificati | F) Controlli, Anagrafe
primario istituziohali,_ generali e di gestione: anagrafici verifif:he_, ispezioni e

gengrah ed Anagrafe, stato civile e sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Certificati | P) Gestione dati e Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestione: anagrafici storici informazioni, e

gengrali edi Anagrafe, stato civile e tutela della privacy

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Tenuta F) Controlli, Anagrafe
primario istituzio.nali,. generali e di gestione: registro unioni civili verifif:hei, ispezioni e

generali e di sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile e




servizio elettorale

Pr.oces.zso Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizione | F) ;gntro!li, o Anagrafe
primario |st|tu2|o!’1all,. generali e di gestione: | AIRE (Anagrafe VeI’IfIF:he?, ispezioni e
gengrah e di Anagrafe, stato civile e | Italiani Residenti sanzioni
gestione servizio elettorale all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Pr.oces.,so _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Variazioni | F) Qpntro!li, o Anagrafe
primario |st|tu2|o!’1all,. generali e di gestione: | anagrafiche AIRE VeI’IfIF:he?, ispezioni e
gengrah e di Anagrafe, stato civile e | (Anagrafe Italiani sanzioni
gestione servizio elettorale Residenti all'Estero)
Pr.oces.zso Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Ft.ontrollli, . Anagrafe
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: Cancellazione VerIfI.Che', ispezioni e
gene_:rah edi Anagrafe, stato civile e | anagrafiche AIRE sanzioni
gestione servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti all'Estero)
Prpces_so _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Stato civile: F) (_:_ontrol]i, . Anagrafe
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | Acquisto della venﬁghe_-, ispezioni e
gengrah ed Anagrafe, stato civile e | cittadinanza per sanzioni
gestione servizio elettorale matrimonio
Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Stato civile: F) (.:.ontrollli, . Anagrafe
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: Acquisizione della VerIfI.Che', ispezioni e
gene_ra“ edi Anagrafe, stato civile e cittadinanza italiana | Sanzioni
gestione servizio elettorale per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’ o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o agli
alimenti, di minore
straniero
Pr.oces.so .Se.rviz.i . Servizi istituzionali, Stato civile: F) (Fpntro”i, o Anagrafe
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: Acquisizione della VerIfIF:he-, ispezioni e
gene.ra“ edi Anagrafe, stato civile e | cittadinanza italiana sanzion
gestione

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita’ o
maternita' non puo'




essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il

diritto al
mantenimento o agli
alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr.oces'zso Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, Anagrafe: F) ;gntro!li, . Anagrafe
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: Attestazione di verlfllche-, ispezioni e
gengrah e di Anagrafe, stato civile e | regolarita’ di sanzioni
gestione servizio elettorale soggiorno
Pr'oces.;so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) c.ontrollli, . Anagrafe
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: Attestazione di VerIfI.Che', ispezioni e
gene;rah edi Anagrafe, stato civile e | soggiorno sanzioni
gestione servizio elettorale permanente
Pr.oces_so _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Anagrafe: Ripristino F) Q_ontrol]i, . Anagrafe
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: immigrazione venﬁghe_-, ispezioni e
gengrah ed Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione servizio elettorale
Prpces_so _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Anagrafe: Verifica F) (_:_ontrol]i, . Anagrafe
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: dichiarazione di venﬁghe_-, ispezioni e
generali e di Anagrafe, stato civile e | rinnovo della dimora | Sanziont
gestione servizio elettorale abituale
Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Autentica F) (.:.ontrollli, . Anagrafe
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: di firma verlle:hg, ispezioni e
gene;rah edi Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr.oces_so _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Anagrafe: Autentica | F) (_3_0ntro|]i, o Anagrafe
primario |st|tu2|o!1all,. generali e di gestione: di copia VeI’IfI.Che., ispezioni e
gengrah edi Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr.oces_so _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Accertamento F) (_3_0ntro|]i, o Anagrafe
primario |st|tu2|or|all,_ generali e di gestione: requisiti di dimora venﬁ;he_, ispezioni e
gene_zrah ed Organi istituzionali abituale delle sanzioni
gestione variazioni di
residenza
Pr.oces_so _Se_rviin _ Servizi istituzionali, Registro convivenze P) Gestiqne. dati e Anagrafe
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: di fatto informazioni, e
gengrah e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy
gestione

servizio elettorale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come




identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Descrizione UFFICIO:
Il servizio garantisce l'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, integrazione
del reddito familiare, sostegno psicologico, integrazione con la rete dei servizi socio sanitari.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Anziani

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio Utficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Assistenza B) Affidamento di Anziani
primario polit.iche socialie | ¢ouialie famiglia: domiciliare Iavo.ri, servizi e
famiglia Interventi per gli anziani forniture - Scelta del
contraente e
contratti pubblici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Contributi economici | D) Concessione ed | Anziani
primario polit.iche sociali e sociali e famiglia: erogazio_ne_
famiglia Interventi per gli anziani sow§n2|9n|, o
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Procedure correlate | H) Affari legali e Anziani
primario politiche socialie | (i o famiglia: alla nomina contenzioso
famiglia Interventi per gli anziani | amministratore di
sostegno,

interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Arredo Urbano

PTPCT 2018/2020

Responsabile UFFICIO:
GEOM. BRIASCO EDOARDO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento appalto B) Affidamento di Arredo
primario territorio ed cellia alalate: di lavori, servizi e lavori, servizi e Urbano
edilizia abitativa Uailieien @ s55cia forniture di importo forniture - Scelta del
del territorio inferiore a 40.000 contraente e

euro tramite il contratti pubblici

sistema

dell'affidamento

diretto
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento appalto | B) Affidamento di Arredo
primario territorio ed cellia alalate: di servizi e forniture | lavori, servizi e Urbano

edilizia abitativa e ee @ aeaein di importo pari 0 forniture - Scelta del
del territorio superiore a 40.000 contraepte € o

euro e inferiore alle contratti pubblici

soglie di cui

all'articolo 35, D.

Lgs. 50/2016

mediante il sistema

della procedura

negoziata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Intervento sul bene - | F) Controlli, Arredo
primario territorio ed sl alsiativar Manutenzione verifiche, ispezioni e | Urbano




Urbanistica e assetto sanzioni

del territorio

edilizia abitativa ordinaria

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione guando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Asilo Nido

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:
L'asilo nido €' un servizio d'interesse pubblico rivolto alla prima infanzia e ha finalita' di assistenza,
di socializzazione e di educazione rivolto a tutti i bambini fino ai tre anni.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI AreRlel meEie LD
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces_so Diri_t'Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche Affidamento B) Affidamgqto di Asilo Nido
primario pO|I'[.IC|j19 socialie | ¢ uialie famiglia: gestione asili nido Iavo.n, servizi e
famiglia Interventi per linfanzia forniture - Scelta del
e i minori e per asili contrae-nte € o
el contratti pubblici
Pr.oces_so Diri_tt_i sociali,. _ Diritti sociali, politiche Iscrizioni e F) _C_ontrol]i, o Asilo Nido
primario p0|ItIIC|t1€ socialie | oo uiali e famiglia: graduatorie per asilo verlflf:he_, ispezioni e
famiglia Interventi per l'infanzia | nido sanzioni
e i minori e per asili
nido
Pr.oces.so Diri.tt.i sociali,l . Diritti sociali, politiche Controllo I.S.E.E. D) Con.cessione ed | Asilo Nido
primario pol|t.|crl1e sociali e sociali e famiglia: per prestazioni erogaZ|o_ne.
famiglia Programmazione e sociali agevolate sovvenzioni,




governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Descrizione UFFICIO:
Il servizio prevede la gestione, l'incremento, la catalogazione e la valorizzazione del patrimonio
comunale librario, quotidiani e riviste. Eroga servizi quali consultazione in sede, prestiti,

consulenze e ricerche; offre spazi attrezzati per la lettura e lo studio; organizza visite guidate e
attivita' di promozione alla lettura, presentazione di libri, mostre.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Biblioteca

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Utiicio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Tutela e Tutela e valorizzazione | Gestione Biblioteca | B) Affidamento di Biblioteca
primario valorizzazione At [hartl @ antiirar Comunale lavori, servizi e
de! perl1| eldeIIT el Aiet forniture - Scelta del
attivita' culturali culturali e interventi contraer\te e
diversi nel settore contratti pubblici
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | Acquisizione B) Affidamento di Biblioteca
primario istituzionali, ats [5art] @ antiiar patrimonio lavori, servizi e
generali e di culturali: Attivita’ documentario forniture - Scelta del
gestione contraente e

culturali e interventi




diversi nel settore
culturale

contratti pubblici

Pr.oces.,so Tutelg e Tutela e valorizzazione | Prestito locale !3) Gestiqne. dati e Biblioteca
primario val_or|zz.a2|one dei beni e attivita’ informazioni, e
de! penl e dellg el Aivler tutela della privacy
attivita’ culturali culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Tutela e Tutela e valorizzazione | Prestito P) Gestione dati e Biblioteca
primario valorizzazione interbibliotecario informazioni, e

dei beni e delle
attivita' culturali

dei beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

tutela della privacy

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Catasto e Sportello Centrale Decentrato

PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
GEOM. BRIASCO EDOARDO
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Apzmclieerie S
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo di Servizi S etterEt servizio di visura P) Gestione dati e Catasto e
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: catastale quale informazioni, g Sportello
generali e di Sailsien @ e sportello catastale tutela della privacy Centrale
gestione informativi decentrato Decentrat
0




Processo di Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, Formazione S) Agt'-:‘nda'DigitaIe, Catasto e
supporto |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: Controllo Verifica .d|g|taI|zz.aZ|or.1e e Sportello
gengrah e di GiaiisTen o sheier Allineamento Dati |nf0rmat.|zza2|one Centrale
gestione T Catastali processi Decentrat
0

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Centro Elaborazione Dati

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che
hardware; fornire assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione
informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita':

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti utenti,
gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal computer,
stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici per
nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le software
house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica




Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Areaelmedile LIS
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari

Pr.oces.zso _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Sviluppo software: S) Ag-enda-DigitaIe, Centro .

primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | Studi e analisi Q|g|tallz;a2|ohe e Elaborgzm
gengrah edi Altri servizi generali informatizzazione |nformat.|zza2|one ne Dati
gestione servizi processi

Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Sicurezza dei F) (.:.ontrollli, . Centro .

primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: processi - servizi VerIfI.Che', ispezioni e Elaborgzm
gene_:rah edi Altri servizi generali informatici sanzioni ne Dati
gestione

Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Sviluppo software: B) Affidamngto di Centro .

primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: Acquisizione Iavoln, servizi e Elaborgzm
gene;rah e di Altri servizi generali servizio di forniture - Scelta del | ne Dati
gestione manutenzione contraente e

contratti pubblici

Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e rete: | F) (.:.ontrollli, . Centro .

primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: Custodia e gestione VerIfI.Che., ispezioni e Elaborgzm
gene;rah e di Altri servizi generali delle password sanzioni ne Dati
gestione

Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Assistenza utenti: F) Qpntro!li, o Centro .

primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: Gestione banche verlle:hg, ispezioni e Elabor§12|o
gene;rah e di Altri servizi generali dati on-line esterne | sanzioni ne Dati
gestione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Comunicazione, Trasparenza e Web




Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Gestione sito web: P) Gestione dati e Comunica
primario istituzionali, generali e di gestione: Aggiornamento informagzioni, e zione,
generali e di Altri servizi generali pagine tutela della privacy Trasparen
gestione za e Web
Processo Servizi Servizi istituzionali, Gestione sito web: P) Gestione dati e Comunica
primario istituzionali, generali e di gestione: Creazione pagine informazioni, e Zione,
generali e di Altri servizi generall tutela della privacy Trasparen
gestione za e Web
Processo Servizi Servizi istituzionali, Gestione sito web: P) Gestione dati e Comunica
primario istituziopali,_ generali e di gestione: software per la informagzioni, e zione,
gengrah edi Altri servizi generall gestione dei tutela della privacy Trasparen
gestione contenuti za e Web
Processo Servizi Servizi istituzionali, Gestione sito web: B) Affidamento di Comunica
primario istituzionali, generali e di gestione: | Affidamento lavori, servizi e zione,
generali e di Altri servizi generali gestione in hosting forniture - Scelta del | Trasparen
gestione contraente e zae Web
contratti pubblici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilevazione di O) Accesso e Comunica
primario istituzionali, generali e di gestione: Customer Trasparenza zione,
generali e di Altri servizi generali Satisfaction Trasparen
gestione zae Web
Processo Servizi Servizi istituzionali, Comunicazioni di P) Gestione dati e Comunica
primario istituzionali, generali e di gestione: pubblica utilita’ informazioni, e zione,
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy Trasparen
gestione zae Web
Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilevazione O) Accesso e Comunica
primario istituzionali, generali e di gestione: soddisfazione Trasparenza zione,
generali e di Altri servizi generali interna dagli uffici Trasparen
gestione dellente za e Web
Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilascio codice di D) Concessione ed | Comunica
primario istituzionali, generali e di gestione: registrazione per erogazione zione,
generali e di Altri servizi generali accedere ai servizi sovvenzioni, Trasparen
gestione online contributi, sussidi, za e Web

ausili finanziari,
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un




malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39

16011 Arenzano
ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Concessioni Suolo Pubblico
PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
GEOM. MUFFOLETTO GIUSEPPE
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI e
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione C) Autorizzazione o | Concessio
primario territorio ed sl alsEtive passo carrabile concessione e ni Suolo
edilizia abitativa Uailieien @ s55cia temporaneo per provyetjimenti Pubblico
del territorio cantiere aT“P"‘_"‘“V' dglla sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controllo Tosap F) Controlli, Concessio
primario istituzionali, generali e di gestione: verifiche, ispezioni e | ni Suolo
generali e di Ees e (e ain sanzioni Pubblico
gestione tributarie e servizi fiscali
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione C) Autorizzazione o | Concessio
primario territorio ed ol sl passo carrabile concessione e ni Suolo
edilizia abitativa Uileileion @ £55eie permanente provvedimenti Pubblico
el s ampliativi della sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione per C) Autorizzazione o | Concessio
primario territorio ed T . installazione di concessione e ni Suolo




edilizia abitativa | Edilizia residenziale ponteggio provvedimenti Pubblico
pubblica e locale e ampliativi della sfera
piani di edilizia giuridica dei
economico-popolare destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione F) Controlli, Concessio
primario territorio ed sl slsativar installazione di verifiche, ispezioni e | ni Suolo
edilizia abitativa Uiarisies @ aeseio cartelli e insegne sanzioni Pubblico
del territorio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Concessioni per D) Concessione ed | Concessio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | occupazione erogazione ni Suolo
s anE v temporanee di suolo sovvgnzipni, N Pubblico
pubblico - controllo contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo di Servizi Assetto del territorio ed | Accertamenti di H) Affari legali e Concessio
supporto istituzionali, el alsiativa: entrata contenzioso ni Suolo
generali e di Urbanistica e assetto Pubblico
gestione del territorio
Processo Servizi Servizi istituzionali, Autorizzazione/conc | C) Autorizzazione o | Concessio
primario istituzionali, generali e di gestione: essione concessione e ni Suolo
gengrali edi Sesiom akle aniEi: installazione mezzi provye(jimenti Pubblico
gestione tributarie e servizi fiscali | pubblicitari a_mP"?‘“V' d(_alla sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.

Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Consiglio Comunale




MAPPATURA

MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI spzmliiesrie JiiEe
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo di Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, Statuti dell'ente e Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: delle aziende Comunale
gengrah ed Organi istituzionali speciali, regolamenti
gestione nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento degli
uffici e dei servizi
Processo di .Se.rviz.i . Servizi istituzionali, Programmazione e | Z£) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: pianificazione Comunale
generali e di Organi istituzionali
gestione
Processo di _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Organismi di T) Organismi di . Consiglio
supporto |st|tu2|o!1all,. generali e di gestione: decentramento e di decent'ram.ento edi | Comunale
gene;rah ed Organi istituzionali partecipazione partecipazione -
gestione Aziende pubbliche e
enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
Pr.oces.so .Se.rviz.i . Servizi istituzionali, Modalita’ di gestione Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: dei pubblici servizi Comunale
generali & d Organi istituzionali
gestione
Pr.oces.so .Se.rviz.i . Servizi istituzionali, Istituzione e E) Gestione delle Consiglio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | ordinamento dei entrate, dglle spese Comunale
gengrah edi Organi istituzionali tributi, con e del patrimonio
gestione esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle tariffe
per la fruizione dei
beni e dei servizi
Processo di _Se_rviin _ Servizi istituzionali, Indirizzi da T) Organismi di . Consiglio
supporto |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: osservare da parte decen'Fram_ento edi | Comunale
gengrah e di Organi istituzionali delle aziende parteC|paZ|one. -
gestione Aziende pubbliche e

pubbliche e degli
enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza

enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza




Processo di
supporto

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Spese che
impegnano i bilanci
per gli esercizi
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di immobili
ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo

Acquisti ed
alienazioni
immobiliari, relative
permute, appalti e
concessioni che non
siano previsti
espressamente in
atti fondamentali del
consiglio o che non
ne costituiscano
mera esecuzione e
che, comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario Generale
o di altri funzionari

E) Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

E) Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

Consiglio
Comunale

Consiglio
Comunale

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Indirizzi per la
nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla legge

G) Incarichi e
nomine

Consiglio
Comunale

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

Istituzione
commissioni
permanenti,
temporanee o
speciali

G) Incarichi e
nomine

Consiglio
Comunale




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Consiglio Comunale dei Ragazzi

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

Il progetto del CCR €' inserito nel POF dell'lstituto Comprensivo, pertanto Scuola e Comune
lavorano in sinergia per garantire il diritto di partecipazione e rispetto per I'opinione del minore (art.
12 della Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia). Per la realizzazione del progetto e' prevista la
presenza di un educatore come facilitatore durante le assemblee e le varie attivita' ed eventi del
CCR. Il CCR siriunisce una volta al mese, e circa due volte all'anno si confronta con il Consiglio
Comunale degli adulti, oltre che regolarmente con la Giunta e gli Uffici Comunali nell'ambito della
realizzazione dei propri progetti .

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI AreRlel meEie LD
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces_so Diri_t'Fi sociali,. _ Diritti sociali, politiche Consiglio Comunale | B) Affidamghto di Consiglio
primario p0|ItIIC|t1€ socialie | ¢ouialie famiglia: dei ragazzi e delle Iavo.rl, servizi e Cqmunale
famiglia Interventi per linfanzia | ragazze forniture - Scelta del | dei _
contraente e Ragazzi

e i minori e per asili

nido contratti pubblici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK




MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla
predisposizione e stipula di tutti i contratti nei quali I'Ente e' parte; verifica l'idoneita’ della

documentazione utile alla formazione degli atti e gli adempimenti fiscali ( bollo e registro connessi).

Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Contratti

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI e
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, Autenticazione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestione: scritture private verifiche, ispezioni e

gene_zrah ed Altri servizi generali sanzioni

gestione
Processo Servizi Sk itz Rogito atti F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestione: segretario comunale | Verifiche, ispezioni e

gene_zrah ed Altri servizi generali sanzioni

gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Liquidazione diritti di | E) Gestione delle Contratti
primario istituzionali, generali e di gestione: segreteria entrate, delle spese

generali e di Altri servizi generali e del patrimonio

gestione
Processo Servizi S etterEt Registrazione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' verifiche, ispezioni e

gengrall edi Altri servizi generali sanzioni

gestione
Processo Servizi S etterEt Adempimenti F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' conseguenti alla verifiche, ispezioni e

generali e di Altri servizi generali stipula del contratto: | Sanzioni

gestione

registrazione anni




successivi

Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilascio copia dei F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestione: | contratti stipulati con verifiche, ispezioni e
generali e di Altri servizi generali ramministrazione | Sanzioni
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Pagamento delle E) Gestione delle Contratti
primario istituzionali, generali e di gestione: | spese di entrate, delle spese
gengrali e di Altri servizi generali registrazione e del patrimonio
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Vidimazione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestione: | repertorio verifiche, ispezioni e
gengrali e di Altri servizi generali sanzioni
gestione
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Rendicontazione E) Gestione delle Contratti
supporto istituzionali, generali e di gestione: | diritti di segreteria e entrate, delle spese
gene_:rali edi Gestione economica, stato civile e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Responsabile UFFICIO:
GEOM. MUFFOLETTO GIUSEPPE

Processi di
supporto/p
rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Controllo del Territorio

PTPCT 2018/2020

MAPPATURA
MACROPROCESSI

MACRO
PROCESSO

PROCESSI

Area di rischio

Ufficio




Processo Assetto del CONTROLLO DEL VERIFICA E Controllo

primario territorio ed TERRITORIO E ACCERTAMENTI del

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: controllo opere a scomputo convenzioni urbanistiche

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

Nell'ambito dei procedimenti convenzionali per l'attuazione dei piani urbanistici I'esecuzione delle
opere pubbliche a scomputo riveste carattere di interesse pubblico per I'evidente esigenza di
realizzare opere a valenza collettiva. Il concessionario, dunque, realizza dette opere a seguito di
disciplina del piano contrattuale di convenzione e ne trae scomputo degli oneri relativi ai costi di
realizzazione di dette opere collettive.

Responsabile UFFICIO:
ARCH. MAZZELLA ARCANGELO

edilizia abitativa VIGILANZA CANTIERI Territorio

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI e
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Opere Pubbliche | 5_:imonio ed esecuzione opere F) Controlli, controllo
primario a scomputo infrastrutture a servzio | pubbliche ed verifiche, ispezioni e | opere a
oneri collettivo e pubblico infrastrutture a sanzioni scomputp
servizio collettivo e cgnvenzm
pubblico n -
urbanistic
he




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Cultura

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione
di spazi storico-artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere
culturale.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio Uiticio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Politiche Politiche giovanili, sport | Organizzazione B) Affidamento di Cultura
primario giovanili, sporte | tempo libero: Sporte | Manifestazioni lavori, servizi e
tempo libero tempo libero forniture - Scelta del
contraente e
contratti pubblici
Processo Tutela e Tutela e valorizzazione | Contributi per D) Concessione ed | Cultura
primario valorizzazione At [hartl @ antiirar manifestazioni erogazione
dei beni e delle culturali: Attivita’ sovvenzioni,
attivita' culturali el & e contributi, sussidi,
diversi nel settore ausili fingnziari, o
culturale vantaggi economici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Pubblicazione di O) Accesso e Cultura
primario istituzionali, generali e di gestione: notizie su attivita' e | Trasparenza
generali e di Altri servizi generall servizi comunali e
gestione iniziative per il
tempo libero sui




Social network

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.
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16011 Arenzano
ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Demanio Marittimo
PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
GEOM. BRIASCO EDOARDO
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Gestione canoni E) Gestione delle Demanio
primario istituzionali, generali e di gestione: demaniali entrate, delle spese | Marittimo
generali e di Sesicre clel s e del patrimonio
gestione demaniali e patrimoniali
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Costruzioni o opere | C) Autorizzazione o | Demanio
primario territorio ed Tl alsfiaiivar in prossimita’ della concessione e Marittimo
edilizia abitativa i linea doganale in provyeQimenti
pubblica e locale e mare territoriale - aT“P"_a“V' dglla sfera
piani di edilizia Autorizzazione e g|ur|_d|ca d_e| L
economico-popolare attivita® edilizia destinatari pr|V|_d|
libera effetto ecgnomlcg
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Tutte le funzioni | oo 1izi istituzionali, Affidamento appalto | B) Affidamento di Demanio
primario istituzionali generali e di gestione: di lavori, servizi e lavori, servizi e Marittimo
Sesicre cll ser forniture di importo forniture - Scelta del
demaniali e patrimoniali | inferiore a 40.000 coniraenie €
euro tramite il contratti pubblici




Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

sistema
dell'affidamento
diretto

Accertamenti di
entrata

H) Affari legali e
contenzioso

Demanio
Marittimo

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Descrizione UFFICIO:

Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

il 1985, a partire dal 1&Acirc;&deg; gennaio 2005.
In ogni caso, I'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:

- formare le liste di leva,
- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi

inserimenti;

- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;
- vidimare i fogli di congedo;
- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, I'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;

- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Elettorale e Leva

- effettuare l'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

Responsabile UFFICIO:

DOTT. TICINETO RENZO

MAPPATURA
MACROPROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio  Ufficio
supporto istituzionali
to/ tit | PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: Rilascio F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: tessera elettorale verifiche, ispezioni e | e Leva
gengrall ed Anagrafe, stato civile e sanzion
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S fs FuaaT Leva: Variazioni F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' liste di leva verifiche, ispezioni e | e Leva
gengrall ed Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: iscrizione | F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: nell'albo degli verifiche, ispezionie | e Leva
gengrah ed Anagrafe, stato civile e | scrutatori sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Leva: Certificati di F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: leva verifiche, ispezioni e | e Leva
gene_:rall edi Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: revisione | F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: semestrale liste verifiche, ispezionie | e Leva
gene;rah edi Anagrafe, stato civile e | elettorali sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: revisione | F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: dinamica liste verifiche, ispezionie | e Leva
gene_zrah ed Anagrafe, stato civile e | elettorali sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl fetliatamEl Elettorale: F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento albo verifiche, ispezionie | e Leva
gene_zrah ed Anagrafe, stato civile e | scrutatori sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: iscrizione | F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: nell'albo dei verifiche, ispezioni e | e Leva
gene;rah ed Anagrafe, stato civile e | Presidenti di seggio | San#oni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sk itz Elettorale: F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' aggiornamento albo | Verifiche, ispezionie | e Leva
gengrah ed Anagrafe, stato civile e | Presidenti di seggio | San#/oni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: iscrizione | F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: nell'albo dei Giudici | Verifiche, ispezionie | e Leva
generali e di Anagrafe, stato civile e | Popolari Sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S etterEt Elettorale: F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' aggiornamento albo | Verifiche, ispezionie | e Leva
gengrall edi Anagrafe, stato civile e | Giudici Popolari sanzion
gestione

servizio elettorale




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Famiglie

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

Il Segretariato offre informazioni e consulenza generale sui servizi sociali, assistenziali, educativi e
sanitari, disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le pratiche necessarie
per accedere ai contributi economici e ai servizi sociali.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio Utficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Segretariato sociale | D) Concessione ed | Famiglie
primario polit.iche sociali e sociali e famiglia: erogazio.ne.
famiglia Cooperazione e sovvgnzpm, Ny
e s contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Controllo I.S.E.E. D) Concessione ed | Famiglie
primario politiche sociali e sociali e famiglia: per prestazioni erogazione
famiglia Programmazione e sociali agevolate sovw—anzi_oni, N
governo della rete dei conf[r_lb.utl, SL_’SS_'d"
servizi sociosanitari e ausil f|n§n2|ar|, .
- vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Contributi economici | D) Concessione ed | Famiglie
primario politiche sociali e sociali e famiglia: erogazione




famiglia Interventi per gli anziani sovvenzioni,
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Gestione e Contrattualistica del Patrimonio

PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
GEOM. MUFFOLETTO GIUSEPPE
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI e
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Inventario beni E) Gestione delle Gestione
supporto istituziohali,_ generali e di gestione: mobili e immobili entrate, d_eIIe spese | e
generali e di Gestione economica, e del patrimonio Contrattua
gestione finanziaria, Iistic_a del.
programmazione e Patrimon
provveditorato 0
Processo Servizi Servizi istituzionali, Acquisto E) Gestione delle Gestione
primario istituziopali,_ generali e di gestione: partecipazioni entrate, d_eIIe spese e
generali e di Gestione economica, azionarie e del patrimonio Contrattua
gestione finanziaria, Iistic_a del.
programmazione e Patrimon
provveditorato 0
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Intervento sul bene - | F) Controlli, Gestione
primario territorio ed sl alsiativar Manutenzione verifiche, ispezionie | e
edilizia abitativa Uiaisiee @ asaein ordinaria sanzioni Contrattua




del territorio listica del
Patrimoni
0
Processo di Servizi Assetto del territorio ed | Accertamenti di H) Affari legali e Gestione
supporto istituzionali, i die alsfimiiver entrata contenzioso e
generali e di Uharsies @ cesdin Contrattua
gestione Jell @i listica del
Patrimoni
0
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Assegnazione di D) Concessione ed | Gestione
primario territorio ed i die alsfimiiver aree per l'edilizia erogazione e
edilizia abitativa Uharsies @ cesdin residenziale sovvenzioni, Contrattua
26l e pubblica contributi, sussidi, listica del
ausili finanziari, Patrimoni
vantaggi economici | 0
Processo Servizi Servizi istituzionali, Adempimenti F) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestione: conseguenti alla verifiche, ispezionie | e
generali e di Altri servizi generali stipula del contratto: sanzioni Contrattua
gestione registrazione anni Iistic.a dell
successivi (F)’atrlmonl
Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilascio copia dei F) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestione: contratti stipulati con | Verifiche, ispezionie | e
generali e di Altri servizi generall Iamministrazione sanzioni Contrattua
gestione listica del
Patrimoni
0
Processo Servizi Servizi istituzionali, Pagamento delle E) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestione: | spese di entrate, delle spese | e
generali e di Altri servizi generali registrazione e del patrimonio Contrattua
gestione listica del
Patrimoni
0

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Gestione Edilizia Residenziale Pubblica




Responsabile UFFICIO:
GEOM. MUFFOLETTO GIUSEPPE

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI spzmliiesrie JiiEe
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Trasformazione D) Concessione ed | Gestione
primario istituzionali, generali e di gestione: | diritto di superficie in erogazione Edilizia
generali e di Gestione economica, diritto di proprieta’ sovvenzioni, Residenzi
gestione finanziaria, aree ERP con.tr_ib.uti, sn_Jss_idi, ale .
programmazione e au3|I|f|n§n2|ar|, N Pubblica
provveditorato vantaggi economici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | CILA (Clausola V) Titoli abilitativi Gestione
primario territorio ed sl alsatiar residuale) edilizi Edilizia
edilizia abitativa et e aale Residenzi
pubblica e locale e ale .
piani di edilizia Pubblica
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Permesso di C) Autorizzazione o | Gestione
primario territorio ed Tl alsfiaivar costruire - concessione e Edilizia
edilizia abitativa =i edeladals Autorizzazione provvedimenti Residenzi
pubblica e locale e ampliativi della sfera | ale
piani di edilizia giuridica dei Pubblica
economico-popolare destinatari privi_di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Aggiornamento V) Titoli abilitativi Gestione
primario territorio ed sl alsEtive annuale costo di edilizi Edilizia
edilizia abitativa Uailieien @ s55cia costruzione Residenzi
del territorio ale _
Pubblica
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Manutenzione F) Controlli, Gestione
primario territorio ed il alsiativar ordinaria - Attivita' verifiche, ispezioni e | Edilizia
edilizia abitativa el resie el edilizia libera sanzioni Residenzi
pubblica e locale e ale _
piani di edilizia Pubblica
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Restauro e F) Controlli, Gestione
primario territorio ed sl alsiativar risanamento verifiche, ispezioni e | Edilizia
edilizia abitativa el s EralE conservativo sanzioni Residenzi
pubblica e locale e (leggero) - CILA ale
piani di edilizia Pubblica
economico-popolare
Processo Servizi Ristrutturazione F) Controlli, Gestione

Assetto del territorio ed




primario istituzionali, edilizia abitativa: edilizia cosiddetta verifiche, ispezioni e | Edilizia
generali e di Edilizia residenziale "semplice” o sanzioni Residenzi
gestione pubblica e locale e "leggera” - SCIA ale
piani di edilizia Pubblica
economico-popolare
Processo Servizi Assetto del territorio ed | Nuova costruzione C) Autorizzazione o | Gestione
primario istituzionali, i de alsfimiivar di un manufatto concessione e Edilizia
gengrali e di B e e edilizio - provyec.iir.nenti Residenzi
gestione pubblica e locale e Autorizzazione aT“P"?‘“V' dglla sfera | ale .
piani di edilizia (PAC)/silenzio- giuridicadei | Pubblica
economico-popolare assenso ai sensi destinatar privt d
dell'art. 20 del d.p.r. effetto ecqnomlcg
diretto ed immediato
ﬁginzegﬁ;;i\cm per il destinatario
autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio ed | Nuova costruzione C) Autorizzazione o | Gestione
primario istituzionali, el alsiativa: In esecuzione di concessione e Edilizia
generali e di il resicmElE strumento provvedimenti Residenzi
gestione pubblica e locale e urbanistico attuativo a.mpligtivi dglla sfera | ale .
piani di edilizia - SCIA alternativa g|ur|q|ca d,e' . Pubblica
economico-popolare | alla autorizzazione | GeSunatr privi di
(PdC) effetto ecqnomw(?
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Servizi Assetto del territorio ed | Interventi di C) Autorizzazione o | Gestione
primario istituzionali, el alsiatia: urbanizzazione concessione e Edilizia
gene.:rali e di et e aale primaria e provyeQimenti Residenzi
gestione pubblica e locale e secondatia - almpllgnw dglla sfera | ale .
piani di edilizia Autorizzazione g|ur|fj|ca d_el L Pubblica
economico-popolare (PdC) silenzio- destinatari pr|V|_d|
assenso ai sensi eﬁetto ecqnomlcg
diretto ed immediato
:g:l)/a;togf del d.p.r. per il destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autorizzazione o | Gestione
primario territorio ed il alsiativar infrastrutture e concessione e Edilizia
edilizia abitativa el resimmdsle impianti - provyetjimenti Residenzi
pubblica e locale e Autorizzazione ampliativi della sfera | ale
piani di edilizia (PAC) /silenzio- giuridicadei | Pubblica
economico-popolare assenso ai sensi destinatari privi di
dell'art. 20 del d.p.r. effetto economico
diretto ed immediato
380/ 2001 per il destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Realizzazione di C) Autorizzazione o | Gestione
primario territorio ed ol sl pertinenze - concessione e Edilizia
edilizia abitativa el resi el Autorizzazione provyec.iir.nenti Residenzi
pubblica e locale e (PdC) /silenzio- aT“F?"_a“V' dglla sfera | ale .
piani di edilizia assenso ai sensi g|ur|Fi|ca d,e' L Pubblica
economico-popolare dellart, 20 del d.p.r, | deStinatariprivi di
380/2001 effetto ecqnommg
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Assetto del Eliminazione delle C) Autorizzazione o | Gestione

Assetto del territorio ed




primario territorio ed edilizia abitativa: barriere concessione e Edilizia
edilizia abitativa | Edilizia residenziale architettoniche - provvedimenti Residenzi
pubblica e locale e attivita' edilizia ampliativi della sfera | ale
piani di edilizia libera giuridica dei Pubblica
economico-popolare destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo di Servizi Assetto del territorio ed | Accertamenti di H) Affari legali e Gestione
supporto istituzionali, sl slsativar entrata contenzioso Edilizia
generali e d Urbanistica e assetto Residenzi
gestione del territorio ale .
Pubblica
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Piano edilizia L) Pianificazione Gestione
primario territorio ed sl alsatiar economica popolare | uUrbanistica Edilizia
edilizia abitativa =i readendale - PEEP Residenzi
pubblica e locale e ale _
piani di edilizia Pubblica
economico-popolare
Processo Servizi Servizi istituzionali, Adempimenti F) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestione: conseguenti alla verifiche, ispezioni e | Edilizia
gengrali e di Altri servizi generali stipula del contratto: sanzioni Residenzi
gestione registrazione anni ale .
successivi Pubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali, Rilascio copia dei F) Controlli, Gestione
primario istituzionali, generali e di gestione: contratti stipulati con | Verifiche, ispezionie | Edilizia
generali e di Altri servizi generali Iamministrazione sanzioni Residenzi
gestione ale
Pubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali, Pagamento delle E) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestione: | Spese di entrate, delle spese | Edilizia
generali e di Altri servizi generali registrazione e del patrimonio Residenzi
gestione ale
Pubblica
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Gestione parco mezzi

PTPCT 2018/2020



Responsabile UFFICIO:
GEOM. CAVIGLIA BARTOLOMEO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI spzmliiesrie JiiEe
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces_so _Se_rvizj _ Servizi istituzionali, Manutenzione B) Affidamgqto di Gestione
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: mezzi Iavo.n, servizi e parco
gengrah edi Sesite et forniture - Scelta del | mezzi
gestione i contraente e
contratti pubblici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39

16011 Arenzano
ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Giunta comunale
PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI R
supporto/p istituzionali PROCESSO

rocessi
primari




Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessioni D) Concessione ed | Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: | discrezionali non erogazione comunale
generali e di Organi istituzionali vincolate di sovvenzioni,
gestione contributi, benefici, contributi, sussidi,
esoneri e ausili finanziari,
sovvenzioni vantaggi economici
(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali nell'an
e nel contenuto)
Processo Servizi Servizi istituzionali, Parere sul Z) Amministratori Giunta
primario istituzio!’lali,. generali e di gestione: | documento delle comunale
gengrah e di Organi istituzionali linee
gestione programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Servizi Servizi istituzionali, Programmi, pianie | Z£) Amministratori Giunta
primario istituzio.nali,. generali e di gestione: progetti esecutivi comunale
gengrah e di Organi istituzionali attuativi del
gestione programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio comunale
o nelle funzioni di
gestione dell'Ente
Processo Servizi Servizi istituzionali, Atti di indirizzo e di | Z) Amministratori Giunta
primario istituzio.nali,. generali e di gestione: amministrazione a comunale
gene_zrah edi Organi istituzionali contenuto generale
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Atti di controllo Z) Amministratori Giunta
primario istituzio.nali,. generali e di gestione: politico- comunale
generali e di Organi istituzionali amministrativo sui
gestione provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Regolamenti e Z) Amministratori Giunta
supporto istituzio.nali,. generali e di gestione: | bozze di atti comunale
gene_zrah edi Organi istituzionali fondamentali da
gestione sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione nelle
attivita' di iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gli
organi di
partecipazione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Criteri generali per E) Gestione delle Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: la determinazione entrate, delle spese | comunale
generali e di delle tariffe e del patrimonio




gestione Organi istituzionali
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi per la Z) Amministratori Giunta
supporto istituzio!’lali,. generali e di gestione: copertura dei posti comunale
gengrah ed Organi istituzionali della pianta
gestione organica
Processo Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi, previa Z) Amministratori Giunta
primario istituzio.nali,' generali e di gestione: determinazione dei comunale
gengrah e di Organi istituzionali costi e
gestione individuazione dei
mezzi, per
l'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Variazioni al bilancio | E) Gestione delle Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: ai sensi dell'articolo | €ntrate, delle spese | comunale
gengrali edi Organi istituzionali 42, comma 3, del e del patrimonio
gestione T.U. 267/2000
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi, criteri ed G) Incarichi e Giunta
supporto istituzio!ﬂali,. generali e di gestione: indicazioni per il nomine comunale
gene;rah e di Organi istituzionali conferimento di
gestione incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi criteri ed D) Concessione ed | Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: | indicazioni per la erogazione comunale
generali e di Organi istituzionali concessione di sovvenzioni,
gestione contributi e sussidi conf[r_ib.uti, sn_Jss_idi,
non obbligatori a au5|I|f|n§n2|ar|, N
soggetti pubblici o vantaggi economici
privati
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Accordi siglati in C) Autorizzazione o | Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: | fase di concessione e comunale
generali e di Organi istituzionali contrattazione provvedimenti
gestione decentrata ampliativi della sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, Linee, misura delle | Z) Amministratori Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: risorse ed obiettivi comunale
gengrali ed Organi istituzionali da osservarsi dalla
gestione

delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle




trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati

Processo Servizi Servizi istituzionali, Assunzione di A) Acquisizione e Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: personale mediante progressione del comunale
generali e di Organi istituzionali concorsi, mobilita' e | Personale
gestione contratti di lavoro a
tempo determinato
o flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi e criteri di F) Controlli, Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: massima per il verifiche, ispezioni e | comunale
gengrali ed Organi istituzionali nucleo di sanzioni
gestione valutazione/OIV
Processo Servizi Servizi istituzionali, Esternalizzazione di | Z) Amministratori Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: attivita' comunali e comunale
gengrali ed Organi istituzionali servizi
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Misure tariffe, E) Gestione delle Giunta
primario istituziopali,_ generali e di gestione: canoni, tasse ed entrate, d_eIIe spese comunale
gengrah edi Organi istituzionali oneri per le utenze e del patrimonio
gestione dei servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi concernenti | B) Affidamento di Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: le condizioni e le lavori, servizi e comunale
gene_zrali e di Organi istituzionali clausole per gli forniture - Scelta del
gestione accordi, le contraente e
convenzioni, le contratti pubblici
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti pubblici
e privati
Processo Servizi Servizi istituzionali, Convenzioni con B) Affidamento di Giunta
primario istituziohali,_ generali e di gestione: associazioni e altri Iavo.ri, servizi e comunale
gengrah edi Organi istituzionali enti di diritto privato forniture - Scelta del
gestione non di competenza contrae_nte e N
del Consiglio contratti pubblici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Convenzioni, E) Gestione delle Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: | transazioni ed ogni entrate, delle spese | comunale
gengrali e di Organi istituzionali disposizione e del patrimonio
gestione patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Lasciti e donazioni E) Gestione delle Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: entrate, delle spese | comunale
generali e di e del patrimonio

gestione

Organi istituzionali




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Impianti Privati

PTPCT 2018/2020

Responsabile UFFICIO:
GEOM. MUFFOLETTO GIUSEPPE

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Utiicio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Pompe di calore di C) Autorizzazione o | Impianti
primario territorio ed Tl alsfiaiivar potenza termica concessione e Privati
edilizia abitativa = edeandals utile nominale provyeQimenti
pubblica e locale e inferiore a 12kw - aT“P"‘_”‘“V' d?"a sfera
piani di edilizia Attivita' edilizia giuridica dei
economico-popolare libera destinatari pr|V|_d|
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Installazione di C) Autorizzazione o | Impianti
primario territorio ed sl alsiativar impianti di concessione e Privati

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

produzione di
energia termica da
fonti rinnovabili,
incluse pompe di
calore, destinate a
produzione di acqua
calda -
Comunicazione

provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Controllo esercizio e | F) Controlli, Impianti
primario territorio ed cellfa alalaife: manutenzione degli | verifiche, ispezionie | Privati
edilizia abitativa Uisarfsien @ assctin impianti termici civili sanzioni
del territorio e loro rendimento
Pr.oces.,so Ass.ettc.) del Assetto del territorio ed | Installazione di C) Autor.izzazione 0 Im.pia|.’1ti
primario territorio ed impianti di concessione e Privati

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

produzione di
energia termica da
fonti rinnovabili,
incluse pompe di
calore, destinate a
produzione di acqua
calda -
Comunicazione

provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Interventi manutentivi edilizia pubblica

PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
GEOM. CAVIGLIA BARTOLOMEO
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Uicio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Gestione dei Servizi istituzionali, Affidamento appalto | B) Affidamento di Interventi
primario Beni. Derr.1a.niali € | generali e di gestione: di lavori, servizi e Iavo.ri, servizi e n?anl.JFelnti
Patrimoniali Cesfane G e forniture di importo forniture - Scelta del | vi edilizia
demaniali e patrimoniali | inferiore a 40.000 contrae-nte € o pubblica
euro tramite il contratti pubblici




sistema

dell'affidamento

diretto
Processo Gestione dei Assetto del territorio ed | Subappalto F) Controlli, Interventi
primario Beni Demaniali e sl slsativar verifiche, ispezioni e | manutenti
Patrimoniali Uiarisies @ aeseio sanzioni vi ed|I.|Z|a
pubblica

del territorio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Istruzione e diritto allo studio - Pre scolastica e altri ordini di istruzione non universitaria

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio provvede alla gestione di servizi ausiliari diversi, alla concessione di contributi all'istituto
comprensivo e alle scuole d'infanzia paritarie per 'ampliamento dell'offerta formativa, nonche' al
rimborso delle cedole librarie per gli alunni della scuola primaria

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Apzmclieerie S
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Istruzione e lerrAae & dfirie Al Controllo I.S.E.E. D) Concessione ed | Istruzione
primario diritto allo studio | 4\ io- Altri ordini di per prestazioni erogazione e diritto
SIS (T sociali agevolate sovvenzioni, allo studio
., contributi, sussidi, - Pre
ausili finanziari, scolastica
vantaggi economici | e altri
ordini di




istruzione

non
universitar
ia
Processo Istruzione e siuAdee @ it el Contributo regionale | D) Concessione ed | Istruzione
primario diritto allo studio | . io: Altri ordini di Buono-libri erogazione e diritto
SR [T sovvenzioni, allo studio
UrvErstEE contributi, sussidi, - Pre
ausili finanziari, scolastica
vantaggi economici | e altri
ordini di
istruzione
non
universitar
ia

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Istruzione e diritto allo studio - Servizi ausiliari all'istruzione

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-
accoglienza, borse e assegni di studio, sostegno al reddito, nonche' la fornitura libri di testo scuola
primaria.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Area dirischio
supporto/p istituzionali PROCESSO

rocessi
primari

Ufficio



Pr.oces'so Is't.ruzione e ' STt @ et il Servizio di trasporto | B) Affidamgqto di Istrg;ione
primario diritto allo studio | 4\ 4io: Servizi ausiliari | scolastico Iavoln, servizi e e diritto '
allsiiamne forniture - Scelta del | allo styqllo
contraente e - Servizi
contratti pubblici ausiliari
all'istruzio
ne
Pr.oces'zso Is't.ruzione e ' e o dfitie sl Servizio di B) Affidamgqto di Istrygione
primario diritto allo studio | < dio: Servizi ausiliari | ristorazione Iavoln, servizi e e diritto '
i ane scolastica forniture - Scelta del | allo styqllo
contraente e - Servizi
contratti pubblici ausiliari
all'istruzio
ne
Pr.oces.zso Is't.ruzione e Erusee o dfitie sl Assistenza B) Affidamgqto di Istry.zione
primario diritto allo studio suTer Senfd auaa educativa alunni lavori, servizi e e diritto
sl disabili in ambito forniture - Scelta del | allo stgc_iio
scolastico contraente e - Servizi
contratti pubblici ausiliari
all'istruzio
ne
Pr.oces.so Is't.ruzione e lssme @ ditin sl Servizio di B) Affidamgqto di Istr.u.zione
primario diritto allo studio siuTer Senfd auaa assistenza e lavori, servizi e e diritto
cllFsruerie sorveglianza sugli forniture - Scelta del | allo sthio
scuolabus contraente e - Servizi
contratti pubblici ausiliari
all'istruzio
ne
Pr.oces_so Is_t.ruzione e _ srrAaE & e 2l Servizio pre e post B) Affidamgqto di Istrg_zione
primario diritto allo studio | i\ 4io: Servizi ausiliari | scuola Iavo.n, servizi e e diritto _
s rudane forniture - Scelta del | allo stgc_ho
contraente e - Servizi
contratti pubblici ausiliari
all'istruzio
ne
Pr.oces_so Is_t.ruzione e _ srrAaE & e 2l Controllo I.S.E.E. D) Con.cessione ed Istrg_zione
primario diritto allo studio | o4 dio: Servizi ausiliari | per prestazioni erogazione e diritto _
s rudane sociali agevolate sovvenzioni, allo studio
contributi, sussidi, - Servizi
ausili finanziari, ausiliari
vantaggi economici | all'istruzio
ne
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano




Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Manutenzioni

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria del patrimonio comunale (scuole, edifici, strade,
cimiteri, ecc.), dell'abbattimento delle barriere architettoniche; dell'illuminazione pubblica, della
manutenzione ordinaria delle strade, sgombero neve, spargimento sale antighiaccio, smaltimento
acque meteoriche.

Responsabile UFFICIO:
GEOM. DAMONTE FRANCESCO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI e
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces.so Ass.ett(.) del Assetto del territorio ed | Piano delle B) Aff|damgqto di Ma.mutenm
primario ter_n_tqno eq _ edilizia abitativa: manutenzioni Iavo.n, servizi e oni
edilizia abitativa Uiairlisies @ 255t forniture - Scelta del
del territorio contrae_nte € o
contratti pubblici
Processo di Ass.ett(.) del Assetto del territorio ed | Sopralluogo F) Qpntro!lu o Ma.mutenm
supporto ter.rl.tquo eq . il alsiativar verlflghg, ispezioni e | oni
edilizia abitativa D sanzioni
del territorio
Pr.oces.so Assgttg del Assetto del territorio ed | Intervento sul bene - F) Qpntro!ll, o Ma.muten2|
primario ter.rll.t(?no eq . cellia alalate: Manutenzione verlle:hg, ispezioni e | oni
edilizia abitativa Uiarisies @ asaio ordinaria sanzioni
del territorio
Processo di Ass_ettg del Assetto del territorio ed | Pronta reperibilita’ F) (_ZF)ntro!Il, o Mgnutenm
supporto ter_rl_t(?no eq _ ol el verlflf:he_, ispezioni e | oni
edilizia abitativa Uileilieien @ £5see sanzioni
del territorio
Processo di Ass.ettc.) del Assetto del territorio ed | Assistenza e F) Qpntro!lu o Ma.muten2|
supporto ter_rl_tquo eq _ sl alsiativar manutenzione in verlflphg, ispezioni e | oni
edilizia abitativa Uiairlisies @ s5sctia occasione di sanzioni
del territorio manifestazioni
Processo di Ass.ettc.) del Assetto del territorio ed | Gestione magazzino | E) Gestione delle quutenm
supporto territorio ed ol el entrate, delle spese | oni




edilizia abitativa | Edilizia residenziale e del patrimonio
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Processo di Assetto del

Assetto del territorio ed | Gestione squadre F) Controli, Manutenzi
supporto territorio ed i

i de alsfimiivar operative verifiche, ispezioni e | oni

edilizia abitativa | ;- histica e assetto sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Gestione scorte E) Gestione delle Manutenzi
primario territorio ed Tl alfiaiiva: pezzi di ricambio ed | €ntrate, delle spese | oni

edilizia abitativa e del patrimonio

Urbanistica e assetto attrezzature
del territorio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Mercati e Fiere

PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
GEOM. MUFFOLETTO GIUSEPPE
MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Apzmclieerie S
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e Commercio su aree | C) Autorizzazione o | Mercati e
primario economico e competitivita”: pubbliche con concessione e Fiere
competitivita' ST - e posteggio in mercati provyec.iir.nenti
distributive - tutela dei - Autorizzazione aT“F?"_a“V' dglla sfera
consumatori giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico




diretto ed immediato
per il destinatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controllo Tosap F) Controlli, Mercati e
primario istituzio!’lali,. generali e di gestione: verifif:he_, ispezioni e | Fiere
gengrah edi Gestione delle entrate sanzioni
gestione tributarie e servizi fiscali
Processo di Servizi Assetto del territorio ed | Accertamenti di H) Affari legali e Mercati e
supporto istituzionali, sl slsativar entrata contenzioso Fiere
gengrali ed Urbanistica e assetto
gestione del territorio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Minori

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio garantisce il sostegno educativo assistenziale dei minorenni in stato di bisogno sia
materiale che psicologico; favorisce processi di crescita incentrati sull'eliminazione del disagio
giovanile; sportelli socio-psico-pedagogici; affidi e semi-affidi familiari o inserimento in strutture
residenziali e istituti; programma piani individualizzati in favore dei diversamente abili, volti
all'assistenza domiciliare, integrazione sociale. Il servizio si fa carico delle segnalazioni pervenute
dall'autorita’ giudiziaria attraverso progetti specifici d'aiuto.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA

MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio
supporto/p istituzionali PROCESSO

rocessi
primari

Ufficio




Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Assistenza B) Affidamento di Minori
primario politiche socialie | ¢ .iqii e famiglia: educativa lavori, servizi e
famiglia Interventi per linfanzia | individuale per forniture - Scelta del
e i minori e per asili minori contrae'nte € o
ks contratti pubblici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Assistenza B) Affidamento di Minori
primario politiche socialie | ¢ i o famiglia: educativa in ambito | lavori, servizi e
famiglia Interventi per linfanzia | extra scolastico forniture - Scelta del
e i minori e per asili contrae'nte € o
el contratti pubblici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Centro ricreativo B) Affidamento di Minori
primario polit.iche socialie | ¢ ialie famiglia: estivo - CRE Iavo.ri, servizi e
famiglia Interventi per linfanzia forniture - Scelta del
e i minori e per asili contrae_nte € .
Al contratti pubblici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Affidamento E) Gestione delle Minori
primario polit.iche sociali e sociali e famiglia: familiare entrate, dglle sfpese
famiglia Interventi per l'infanzia e del patrimonio
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Contributi economici | D) Concessione ed | Minori
primario polit.iche sociali e sociali e famiglia: erogazio'ne.
famiglia Interventi per gli anziani sowgnzpm, o
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Opere e Lavori pubblici (AREA VII)

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante
progettazione e direzione dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e
collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che comprendono I'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e
mobilita’, viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione delle barriere architettoniche, nonche' la
programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.



Responsabile UFFICIO:
GEOM. DAMONTE FRANCESCO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI spzmliiesrie JiiEe
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces_so Ass_ettq del Assetto del territorio ed | Alta sorveglianza F) Q_ontrol]i, . Opere_ e
primario territorio ed el alsiativa: lavori eseguiti in verifiche, ispezioni e | Lavori
edilizia abitativa Uisailisiesn @ sesctia project financing o sanzioni pubblici
del territorio in convenzione con (AREA
altri soggetti terzi Vi)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Liquidazioni acconti F) Controlli, Opere e
primario territorio ed el alsiativa: o rata di saldo e verifiche, ispezioni e | Lavori
edilizia abitativa il resicmElE omologa del sanzioni pubblici
pubblica e locale e certificato di (AREA
piani di edilizia regolare esecuzione Vil
economico-popolare per contratti pubblici
di lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Coordinatore della F) Controlli, Opere e
primario territorio ed il gl sicurezza in fase di | Vverifiche, ispezionie | Lavori
edilizia abitativa D progettazione sanzioni pubblici
del territorio (AREA
VII)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO

DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

PTPCT 2018/2020

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Organi Istituzionali




Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Areaelmedile LIS
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Nomina componenti | G) Incarichi e Organi
primario istituzionali, generali e di gestione: del Nucleo di nomine Istituzional
gengrali edi Risorse umane valutazione - OIV i
gestione
Processo Concessione Servizi istituzionali, Concessione D) Concessione ed | Organi
primario patrocinio generali e di gestione: patrocinio comunale erogazio_ne_ _Istituzional
comunale Organi istituzionali sovv§n2|_on|, . '
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Concessione Servizi istituzionali, Concessioni D) Concessione ed | Organi
primario patrocinio generali e di gestione: discrezionali non erogazio_ne_ _Istituzional
comunale Organi istituzionali vincolate di sovvenzioni, '
contributi, benefici, conf[r_lb.utl, Sl_JSS_'d"
esoneri e ausili finanziari,
sovvenzioni vantaggi economici
(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali nell'an
e nel contenuto)
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Liquidazione E) Gestione delle Organi
supporto istituzionali, generali e di gestione: | indennita’ mensili entrate, delle spese | Istituzional
generali e di E6rEE UElnE amministratori e del patrimonio i
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Liquidazione E) Gestione delle Organi
primario istituzionali, generali e di gestione: trattamento fine entrate, delle spese | Istituzional
generali e di e e mandato e del patrimonio i
gestione
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Rimborso oneri per | E) Gestione delle Organi
supporto istituzionali, generali e di gestione: | datore di lavoro entrate, delle spese | Istituzional
generali e di e e e del patrimonio i
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi F) Controlli, Organi
primario istituzio.nali,. generali e di gestione: istituzionali: verifif:hei, ispezioni e !stituzional
gengrah edi Organi istituzionali Convalida sanzioni !
gestione consiglieri
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestione dati e Organi
primario istituzionali, istituzionali: informagzioni, e Istituzional




generali e di generali e di gestione: Approvazione tutela della privacy i
gestione Organi istituzionali verbali consiglio
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi F) Controlli, Organi
primario istituzionali, generali e di gestione: istituzionali: verifiche, ispezioni e | Istituzional
gene;rah ed Organi istituzionali Decadenze sanzion :
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi E) Gestione delle Organi
primario istituzionali, generali e di gestione: istituzionali: entrate, delle spese | Istituzional
gengrah e di Organi istituzionali Determinazione e del patrimonio i
gestione indennita’
amministratori
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestione dati e Organi
primario istituzionali, generali e di gestione: istituzionali: informazioni, e Istituzional
gengrah e di Organi istituzionali Gestione sedute tutela della privacy i
gestione commissioni
consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza organi F) Controlli, Organi
primario istituzionali, generali e di gestione: istituzionali: verifiche, ispezioni e | Istituzional
generali e di Organi istituzionali Surroghe sanzioni :
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessione sala D) Concessione ed | Organi
primario istituzionali, generali e di gestione: Consiliare erogazione Istituzional
generali e di Organi istituzionali sovvenzioni, i
gestione contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessione a titolo | E) Gestione delle Organi
primario |st|tu2|o|.nalg. generali e di gestione: gratuito delle sale e en(;[rallte, tdglle spese !stltu2|onal
generali e di Organi istituzionall immobili del e del patrimonio i
gestione patrimonio
comunale
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,

secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Partecipazioni

PTPCT 2018/2020

MAPPATURA



MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controllo sulle F) Controlli, Partecipaz
primario istituzionali, generali e di gestione: societa' partecipate | Verifiche, ispezionie | ioni
generali e di Gestione economica, sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, Tenuta ed F) Controlli, Partecipaz
primario istituzionali, generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni e | ioni
gengrali edi Gestione economica, dell'archivio relativo | Sanzioni
gestione finanziaria, alle societa’ nonche’
programmazione e delle aziende
provveditorato speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente - (Enti
controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali, Predisposizione di F) Controlli, Partecipaz
primario istituzionali, generali e di gestione: certificazioni, verifiche, ispezioni e | ioni
gengrali edi Gestione economica, rendiconti e sanzioni
gestione finanziaria, statistiche
programmazione e riguardanti le
provveditorato societa' partecipate
- (Enti controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Controlli, Partecipaz
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni e | ioni
gengrali ed Anagrafe, stato civile e | all'ufficio tributi sanzioni
gestione

servizio elettorale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO

DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Patrimonio




PTPCT 2018/2020

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Areaelmedile LIS
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Piano delle E) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: | alienazioni e entrate, delle spese | o
gengrali edi Gestione economica, valorizzazioni e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assegnazione D) Concessione ed | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: Alloggi Edilizia erogazione 0
generali e di Cesicre i e Residenziale sovvenzioni,
gestione demaniali e patrimoniali | Pubblica - E.R.P. contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessione a titolo | E) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: gratuito delle sale e | entrate, delle spese | o
gengrali edi Organi istituzionali immobili del e del patrimonio
gestione patrimonio
comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Voltura nei contratti | F) Controlli, Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: di locazione per gli | Verifiche, ispezionie | o
generali e di Gestione dei beni immobili di Edilizia | Sanzioni
gestione demaniali e patrimoniali | Residenziale
Pubblica (ERP)
Processo Servizi Servizi istituzionali, Vendita beni B) Affidamento di Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: patrimonio lavori, servizi e o
gene_zrali edi Gestione economica, disponibile mediante forniture - Scelta del
gestione finanziaria, asta pubblica contraepte € o
programmazione e contratti pubblici
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, Procedure di P) Gestione dati e Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: accatastamento informazioni, e 0
generali e di Gestione economica, immobili tutela della privacy
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, Registrazione P) Gestione dati e Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestione: movimenti informazioni, e 0
generali e di Gestione economica, inventariali tutela della privacy
gestione

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Pr.oces.zso _Sgrvi;i . Assetto del territorio ed | Locazione immobili E) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|o!’1all,. Tl alfiaiiva: urbani entrate, d_eIIe spese 0
gengrah edi =i e dels e del patrimonio
gestione pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces'zso Sgrvi;i ' Assetto del territorio ed | Pareri congruita’ E) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, Tl alfiaiiva: canoni locazioni entrate, delle spese | o
gengrah e di = realdlaridale passive e del patrimonio
gestione pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces.zso Asgettg del Assetto del territorio ed | Manutenzione F) Ft.ontrollli, o Patrimoni
primario territorio ed sl alsativar straordinaria verifiche, ispezionie | o
edilizia abitativa =i readendale (leggera) - CILA sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces.so Sgrvi;i . Assetto del territorio ed | Manutenzione C) Autor.izzazione o | Patrimoni
primario istituzionali, T straordinaria concessione e 0
gene?rall ed Edilizia residenziale (pesante) - SCIA provyeQ|ment|
gestione pubblica e locale e arnphgﬂw dglla sfera
piani di edilizia giurdicadel
economico-popolare destinatari pr|V|_d|
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario
Pr.oces_so _Se_rvizj _ Assetto del territorio ed | Restauro e F) (_3_0ntro|]i, o Patrimoni
primario |st|tu2|or|all,_ il gl risanamento venﬁ;he_, ispezionie | o
generali e di Edilizia residenziale conservativo sanzion
gestione pubblica e locale e (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces.so .Se.rviz.i . Assetto del territorio ed | Restauro e F) Qpntro!li, . Patrimoni
primario |st|tu2|or1all,_ il gl risanamento verlflghg, ispezionie | o
generali e di Edilizia residenziale conservativo sanzion!
gestione pubblica e locale e (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces.so Ass.ettc.) del Assetto del territorio ed | Interventi aventiad | C) Autor.izzazione o | Patrimoni
primario territorio ed oggetto l'esecuzione | concessione e o]

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

di opere e lavori di
gualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)

provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed immediato
per il destinatario




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

Affidamento appalto

B) Affidamento di
lavori, servizi e

Patrimoni
0]

di lavori di importo
pari o0 superiore a
40.000 euro e
inferiore a 150.000
euro mediante il
sistema della
procedura negoziata

forniture - Scelta del
contraente e
contratti pubblici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Persone con disabilita'

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

Il servizio fornisce supporto generale in merito ai servizi socio sanitari presenti sul territorio. Inoltre
attiva interventi individualizzati di assistenza, socializzazione, integrazione, promozione delle
autonomie e mantenimento delle capacita’ residue.

Responsabile UFFICIO:
RAG. CERRA ROSINA

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Areadl edite LIS
supporto/p istituzionali PROCESSO

rocessi

primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Inserimento in D) Concessione ed | Persone
primario polit.iche socialie | couialie famiglia: percorso integrato di erogazio_ne_ con

famiglia Interventi per la socializzazione sovvenzioni, disabilita’

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

disabilita’ (borsa lavoro)




Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Servizio Trasporto B) Affidamento di Persone
primario politiche socialie | ¢ .iqii e famiglia: disabili lavori, servizi e con
famiglia Interventi per la forniture - Scelta del | disabilita’
sl contraente e
contratti pubblici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Assistenza B) Affidamento di Persone
primario politiche socialie | ¢ i o famiglia: domiciliare lavori, servizi e con
famiglia Interventi per gli anziani forniture - Scelta del | disabilita’
contraente e
contratti pubblici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Contributi economici | D) Concessione ed | Persone
primario polit.iche sociali e sociali e famiglia: erogazio'ne. cgn -
famiglia Interventi per gli anziani sowgnzpm, - disabilita’
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche Procedure correlate | H) Affari legali e Persone
primario politiche socialie | (J.iqii e famiglia: alla nomina contenzioso con
famiglia Interventi per gli anziani | amministratore di disabilita
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia cimiteriale

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

La polizia mortuaria svolge funzioni di controllo e vigilanza riguardanti tutte quelle attivita'
connesse alla morte di una persona. Si tratta dello svolgimento delle attivita' e delle pratiche
funerarie successive all'evento morte, con applicazione delle regole per il trasporto funebre, e
I'accoglimento nei cimiteri, in collaborazione con le Aziende Sanitarie Locali.

Responsabile UFFICIO:




COM. ZUNINO MASSIMO

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area dirischio Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO

rocessi

primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Servizio ai funerali N) Attivita' funebrie | Polizia
primario e sicurezza cimiteriali cimiteriale

sicurezza: Polizia locale
e amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia giudiziaria

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

La polizia giudiziaria deve, anche di propria iniziativa, prendere notizia dei reati, impedire che ne
vengano portati a conseguenze ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atti necessari per
assicurare le fonti di prova e raccogliere quant'altro possa servire per l'applicazione della legge
penale; svolgere ogni indagine e attivita? disposta o delegata dall'autorita? giudiziaria, con
funzione&nbsp; investigativa, repressiva e esecutiva.

Responsabile UFFICIO:
COM. ZUNINO MASSIMO

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO




rocessi

primari
Pr.oces'zso OrQine pubblico | 5 4ine pubblico e Trasmissione notizie | H) Affari legali e P.oltijz.ia.\ '
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | di reato all'A.G. contenzioso giudiziaria
e amministrativa
Pr.oces.,so O@ne pubblico Ordine pubblico e Indagini su delega H) Affan. legali e P.Oléz.la.l _
primario e sicurezza e Py Procura contenzioso giudiziaria
e amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia locale

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

La Polizia Locale svolge le attivita' relative all&rsquo;amministrazione e al funzionamento dei
servizi di polizia municipale e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con
altre forze dell'ordine presenti sul territorio.

Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti tenuti
nel territorio di competenza dell'ente. Svolge le attivita' relative all&rsquo;amministrazione e al
funzionamento dei servizi di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in
relazione alle funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le
attivita' per il contrasto all'abusivismo su aree pubbliche, per le ispezioni presso attivita' commerciali anche in
collaborazione con altri soggetti istituzionalmente preposti per il controllo delle attivita' artigiane, commerciali,
degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla regolarita’ delle forme
particolari di vendita. Comprende i procedimenti in materia di violazioni della relativa normativa e dei
regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso.

Provvede a vigilare sull&rsquo;osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre
disposizioni emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso
nelle pubbliche calamita’, nonche’, in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla tutela della
sicurezza del patrimonio pubblico e privato, dell&rsquo;ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad
accertare gli illeciti amministrativi e curarne I&rsquo;iter burocratico fino alla definizione; a prestare servizio
d&rsquo;ordine e di rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle operazioni di Protezione Civile demandate
dalla legge al Comune;

Con riferimento al sistema integrato di sicurezza urbana svolge funzioni tipiche di prevenzione ed educative,
anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e funzionamento
delle attivita' di supporto collegate all&rsquo;ordine pubblico e sicurezza: attivita' quali la formulazione,
I&rsquo;amministrazione, il coordinamento e il monitoraggio delle politiche, dei piani, dei programmi




connessi all&rsquo;ordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed
attuazione della legislazione e della normativa relative all&rsquo;ordine pubblico e sicurezza

Responsabile UFFICIO:
COM. ZUNINO MASSIMO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI AleaidiliisEnioRNUHiIEIo
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Controllo-Ispezione | F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Slelerat Falze hesle verifighg, ispezioni e | locale
e amministrativa sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Accertamento F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | requisiti di dimora verifiche, ispezioni e | locale
e amministrativa abituale delle sanzioni
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Interventi per F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | manifestazioni, verifiche, ispezioni e | locale
e amministrativa feste, processioni, | Sanzioni
mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Cooperazione con F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | altre forze verifighg, ispezioni e | locale
e amministrativa dell'ordine sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Programmazione/im | F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | plementazione verifiche, ispezioni e | locale
e amministrativa piano per la sanzioni
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Assistenza organi F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | istituzionali: Servizio | verifiche, ispezionie | locale
e amministrativa ordine consiglio sanzioni
comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rilascio fogli di via F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza frarievsr (el laealk verifiche, ispezioni e | locale
e amministrativa sanzion
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Awvisi di H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | accertamento contenzioso locale
e amministrativa violazione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Emissioni ruoli H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza riscossione sanzioni | contenzioso locale




sicurezza: Polizia locale
e amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rateizzazione H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | sanzioni contenzioso locale
e amministrativa amministrative
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Servizi F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | rappresentanza in verifiche, ispezioni e | locale
e amministrativa celebrazioni e sanzioni
manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rinvenimento F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | 0ggetti smarriti verifiche, ispezioni e | locale
e amministrativa sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Interventi per il F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | contrasto del verifiche, ispezioni e | locale
e amministrativa randagio sanziont

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia stradale

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

Il personale svolge attivita' di:

- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;

rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso
automobilistico e stradale in genere.

Responsabile UFFICIO:
COM. ZUNINO MASSIMO

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio




supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rilascio Tagliandi di | M) Controllo Polizia

primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | Sosta per Residenti | Circolazione stradale | stradale
e amministrativa

Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Autorizzazioni al M) Controllo Polizia

primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | transito circolazione stradale | stradale
e amministrativa

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Nulla osta per M) Controllo Polizia

primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | trasporti eccezionali | Circolazione stradale | stradale
e amministrativa

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rilascio M) Controllo Polizia

primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | contrassegno circolazione stradale | stradale
e amministrativa invalidi

Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Rimborso somme M) Controllo Polizia

primario e sicurezza sicurezza: Polizia locale | versate circolazione stradale | stradale
e amministrativa erroneamente per

violazioni
amministrative

Pr.oces.so Orgiine pubblico | 5 4ine pubblico e Rilievo incidente M) Cont.rollo Polizia

primario e sicurezza el Bl lasels circolazione stradale | stradale
e amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita’

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza in merito all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla
verifica dell'efficace attuazione del Piano; al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di
modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo
svolgimento delle attivita' nel cui ambito €' piu' elevato il rischio; all'individuazione del personale da
inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del Programma triennale
per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione e



all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di
pubblicazione; adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile UFFICIO:
Signor Giglio Giampiero

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Monitoraggio F) Controlli, Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestione: | funzionamento verifiche, ispezioni e | ne della
generali e di Altri servizi generali PTPCT e sanzioni corruzione
gestione monitoraggio e illegalita’
singole misure
Processo Servizi Servizi istituzionali, Attivazione del P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestione: sistema di tutela del | informazioni, e ne della
generali e di Altri servizi generali dipendente che tutela della privacy corruzione
gestione segnala illeciti e illegalita’
Processo Servizi Servizi istituzionali, Giornate della O) Accesso e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Trasparenza Trasparenza ne della
generali e di Altri servizi generali corruzione
gestione e illegalita’
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Pubblicazioni su P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzionali Amministrazione informazioni, e ne della
trasparente di dati, tutela della privacy corruzione
e illegalita’

informazioni e
documenti

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO

DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: produzione e distribuzione energetica




PTPCT 2018/2020
Descrizione UFFICIO:

produzione energia elettrica da fonti alternative e rinnovabili - energia pulita

Responsabile UFFICIO:
ARCH. MAZZELLA ARCANGELO

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio Utficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Energia e Energia e produzione energia | N.R. - Nessuna area | produzion
primario diversificazione | i ersificazione delle elettrica di rischio ee
delle for'1ti fonti energetiche: Fonti distribuzio
energetiche energetiche ne _
energetica

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39

16011 Arenzano
ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Progettazione opere pubbliche
PTPCT 2018/2020
Responsabile UFFICIO:
GEOM. CAVIGLIA BARTOLOMEO
MAPPATURA

MACROPROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Area di rischio

supporto/p istituzionali PROCESSO

rocessi

primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B) Affidamento di Progettazi
primario territorio ed sl slsativar progettazione a lavori, servizi e one opere

edilizia abitativa | ;- icrica e assetto professionisti esterni

del territorio contraente e

contratti pubblici

Pr.oces'zso Asgettg del Assetto del territorio ed | Liquidazioni acconti F) ;pntro!li, o Progettazi
primario ter'rl.tqno eq . et sl o rata di saldo e verlflghg, ispezioni e | one opere
edilizia abitativa = realdlaridale omologa del sanzioni pubbliche
pubblica e locale e certificato di
piani di edilizia regolare esecuzione
economico-popolare per contratti pubblici
di lavori, servizi e
forniture in
economia

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.

Comune di Arenzano
Via Sauli Pallavicino 39
16011 Arenzano

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Progettazione realizzazione e gestione interventi manutentivi sul territorio

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende alla manutenzione ordinaria e straordianaria delle infrastrutture pubbliche,
mediante progettazione e direzione dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni),
coordinazione e collaudo finale, con l'esercizio di funzioni che comprendono, trasporti e mobilita’,
idrico integrato, llluminazione pubblica, eliminazione delle barriere architettoniche, verde pubblico.

Responsabile UFFICIO:
GEOM. DAMONTE FRANCESCO

MAPPATURA
MACROPROCESSI

forniture - Scelta del | pubbliche




Processi di Funzioni MACRO PROCESSI Areadirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Progettazione Q) Progettazione Progettazi
primario territorio ed | o 4ijzi5 apitativa: interna (preliminare, one
edilizia abitativa Uharsies @ cesdin definitiva, esecutiva) realizzazio
del territorio ne e.
gestione
interventi
manutenti
vi sul
territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Perizie di lavori in Q) Progettazione Progettazi
primario territorio ed | ¢ jijzia abitativa: economia one
edilizia abitativa Uiarisies @ aeasio realizzazio
del territorio ne e.
gestione
interventi
manutenti
vi sul
territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B) Affidamento di Progettazi
primario territorio ed sl alsatiar progettazione a lavori, servizi e one
edilizia abitativa Uisailisiesn @ sssctia professionisti esterni forniture - Scelta del | realizzazio
2l @il contraente e ne e
contratti pubblici gestione
interventi
manutenti
vi sul
territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Direzione lavori B) Affidamento di Progettazi
primario territorio ed sl alsEtive lavori, servizi e one
edilizia abitativa Uailieien @ s55cia forniture - Scelta del | realizzazio
=l e contraente e ne e
contratti pubblici gestione
interventi
manutenti
vi sul
territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento incarico B) Affidamento di Progettazi
primario territorio ed sl alsiativar esterno di lavori, servizi e one
edilizia abitativa Uas e 6 aeaein coordinatore della forniture - Scelta del | realizzazio
del territorio sicurezza coniraente e nee
contratti pubblici gestione
interventi
manutenti
vi sul
territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento appalto B) Affidamento di Progettazi
primario territorio ed di lavori, servizi e lavori, servizi e one

edilizia abitativa:




edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio

forniture di importo
inferiore a 40.000
euro tramite il
sistema
dell'affidamento
diretto

forniture - Scelta del
contraente e
contratti pubblici

realizzazio
ne e
gestione
interventi
manutenti
vi sul
territorio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione,
secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




